Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale “VOP”) jsou obchodnimi podminkami ve
smyslu ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
,Obcansky zakonik”), a aplikuji se na vSechny vztahy mezi spoleénosti DNAmeter s.r.o.
(jakozto poskytovatelem sluzeb) a Zakaznikem. Pokud navstivite Webové stranky
DNAmeter a/nebo si objednate Zbozi a/nebo Sluzby spolecnosti DNAmeter s.r.o.,
souhlasite tim, Ze budete vazani témito VOP.

Objednanim Zbozi/Sluzeb z naSich Webovych stranek potvrzujete, Ze jste si tyto VOP
precetli, porozuméli jim a souhlasite s tim, ze se jimi budete Fidit.

VOP budou mit prednost pred jakymikoliv protichldnymi nebo neslucitelnymi
informacemi obsazenymi v jinych materidlech (napf. propagacénich materidlech,
mailech, na webové strance).

Definice

DNAmeter: Predstavuje sluzbu spolecnosti DNAmeter s.r.o. , U Pergamenky 1522, 170
00 Praha 7-HoleSovice, IC: 212 20 581, zapsanou v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, pod sp. zn. C 398329.

Osobni udaje: Jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt Gdaja”). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urCity identifikator,
napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i
vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spoleCenské identity této fyzické osoby;

Partner: Se rozumi smluvni laboratof, ktera provadi rozbor DNA.

Sbéromat, téZz oznacCovany jako kiosek: DNAmeter automat umistény na verejné
dostupném misté (mapa umisténi sbéromatl je dostupna na Webové strance).



Sluzby: Znamena veskeré sluzby spojené s prodejem, doruc¢enim zbozi, dodanim
vysledkl genetického testovani a rozboru genomu a téz sluzby spojené se zobrazenim
vysledku v Portalu.

Smluvni strany: jsou DNAmeter s.r.o. a Zakaznik.
Smlouva: Znamena smlouvu mezi DNAmeter s.r.o. a Zakaznikem.

Spotrebitel: Fyzicka osoba jednajici pro ucely, které jsou zcela nebo prevazné mimo jeji
zivnost, podnikani, femeslo nebo povolani.

Identifikator odbérové sady (ID krabi¢ka): Znamend unikatni fadu cisel zobrazenou v
podobé QR kodu, ktera se nachazi na odbérové sadé a jedinecné identifikuje danou
odbérovou sadu.

Identifikator vzorku (ID vzorku): Znamena unikatni radu ¢isel zobrazenou v podobé QR
kodu, kterd se nachazi na zkumavce (v pripadé odbéru vzorku slin), nebo odbérové karté
(v pripadé odbéru kapek krve), kterd je v odbérové sadé. Dany QR kod jedine¢né
oznacuje dany vzorek.

Registra¢ni (uzivatelsky) icet: Géet Zakaznika na Webové strance/Portalu.
VOP: znamena tyto vSeobecné obchodni podminky.

Zakaznik: Znamena uzivatel Webové stranky/Portalu a/nebo osoba, ktera si objedna
a/nebo uziva Zbozi/Sluzby spolec¢nosti DNAmeter s.r.o.

Zbozi: Znamena zbozi dostupné ke koupi na Webové strance a/nebo v Portalu -
odbérové sady pro analyzu DNA.

Webova stranka: Znamena webova stranka DNAmeter dostupna na adrese
https://dnameter.com a eshop https.//shop.dnameter.com nebo jina webova stranka
odkazujici na tyto VOP.

Portal: Predstavuje webovou aplikaci, prostifednictvim které DNAmeter spolecnosti
DNAmeter s.r.o. nabizi a zpfistupnuje své sluzby, nebo jakoukoliv aplikaci, ke které jsou
pripojeny tyto VOP a/nebo ktera stanovuje, Ze se ridi témito VOP.

Podminky pouzivani webové stranky

Pristup. Pfistup na webové stranky DNAmeter je Zakaznikovi umoznén v souladu s
témito VOP.


https://dnameter.com/

Webové stranky lze pouzivat pouze k zdkonnym uGcéelim a zakonnym zplsobem.
Souhlasite s tim, ze budete dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy a téz tyto VOP
tykajici se webovych stranek a jakychkoli transakci provadénych na webovych strankach
nebo jejich prostrednictvim.

Registrace, poskytovani osobnich tdajl. Registrace v Portalu je nezbytna k poskytnuti
dalsich sluzeb, a to zejména pfijeti vzorku do sbéromatu (téz oznacovaném jako kiosek)
a naslednému zpracovani vzorku v laboratorfi. Registraci/uvedenim svych Osobnich
Gdajl jako Zakaznik prohlasuje, ze:

e Osobni udaje, které poskytnete pri registraci jako Zakaznik, jsou pravdivé, presné,
aktualni a uplné ve vsech ohledech.

e Budete spolecnost DNAmeter s.r.o. neprodlené informovat o jakychkoliv
zménach Osobnich udajl, a to tak, Ze Osobni Udaje zménite pfihlasenim do
svého uzivatelského uctu.

e Se nebudete vydavat za jinou osobu nebo subjekt ani nebudete pouzivat falesné
jméno nebo jméno, které nejste opravnéni pouzivat.

e Registrovat (vytvorit Ucet) mize osoba starsi 18-ti let. Pfidat dal$i osobu do
svého Uc¢tu mize pouze osoba starsi 18-ti let (tedy zédkonny zastupce - rodic -
muze pfidat do svého uctu nezletilého potomka/potomky).

Uzivatelskd jména a hesla. Zdkaznik je vyhradné odpovédny za zachovani dlivérnosti
vSech uzivatelskych jmen a hesel. Zakaznik se zavazuje:

e Neumoznit treti strané pouzivat jeho ucet, uzivatelska jména nebo hesla, s
vyjimkou pfipadi vyslovné povolenych témito VOP.

e Neprodlené informovat spolecnost DNAmeter s.r.o. o jakémkoli skutecném nebo
dlvodné podezielém neopravnéném pouziti jeho Uctu, uzivatelskych jmen nebo
hesel nebo o jakémkoli jiném poruseni nebo podezreni na poruseni téchto VOP, o
kterém se dozvi a to prostrednictvim emailové spravy na adresu
podpora@dnameter.com.

Cena

Platba. Jste povinni bezodkladné zaplatit cenu za Zbozi/ Sluzbu. Spole¢nost DNAmeter
s.r.0o. neni povinna odeslat Vam Zbozi a poskytnout Sluzbu, pokud Vase objednavka
neni uhrazena. Za Zbozi/Sluzby mizete zaplatit ndsledujicimi zplsoby:

Online platebni kartou. Spolecnost DNAmeter s.r.o. pouziva sluzby Global Payments
s.r.o., V Olsinach 626/80, 100 00 Praha 10, zapsanou pod spisovou znackou C 244453



vedenou u Méstského soudu v Praze, IC: 04235452, DIC: CZ04235452. Kdyz Zakaznik
pouziva sluzby spole¢nosti DNAmeter s.r.o., Zakaznik souhlasi s nasledujicim:

(i) Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude vazadn smluvnimi podminkami spole¢nosti Global
Payments S.r.o. (dostupné zde:
https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/2021-pdf/cz_vop_2018.pdf

(ii) Zakaznik opravruje spoleénosti DNAmeter s.r.o. a Global Payments s.r.o., aby si
navzajem sdilely jakékoli platebni pokyny, které Zakaznik poskytne jako dalsi informace
souvisejici s platbou, potifebné k provedeni platebni transakce, v€etné osobnich Udajd a
transakcnich informaci.

Jinym zplsobem, ktery spoleénost DNAmeter s.r.o. umozni.

V pripadé, Ze DNAmeter s.r.o. neobdrzi penize do péti pracovnich dntl ode dne potvrzeni
objednavky, zavazek spolec¢nosti DNAmeter s.r.o. poskytovat Zakaznikovi Sluzby v
souladu s témito VOP zanika.

Cena. Ceny za Zbozi/Sluzby jsou uvedeny véetné DPH a vSech pfipadnych zakonnych
poplatka.

Ceny a nabidky se mohou liSit a mohou byt k dispozici pouze po omezenou dobu.
Veskeré ceny a nabidky podléhaji dostupnosti a mohou byt zruSeny nebo zménény
podle uvazeni spolecnosti DNAmeter s.r.o.

Podminky poskytovani zbozi a sluzeb spolechosti DNAmeter
s.r.o.

Popis Sluzeb. Sluzby spole¢nosti DNAmeter s.r.o. zahrnuiji:

e Prodej a dodani Zbozi za ucelem pouziti Zbozi Zakaznikem dle pribalenych
instrukci.
Zabezpeceni dovozu Zbozi k Zakaznikovi a odvozu Zbozi k Partnerovi.
Zabezpeceni provedeni rozboru DNA Partnerem.
Zpfistupnéni vysledku rozboru DNA Zakaznikovi v Portalu po sparovani odbérové
sady s Registracnim (uzivatelskym) Uc¢tem Zakaznika prostiednictvim QR kédu
(identifikatoru) odbérové sady.

e Personalizovana doporuceni na zakladé vysledku rozboru DNA v rozsahu
zakoupeném zakaznikem (napf. pro urcity panel onemocnéni).

Proces poskytovani zbozi a sluzeb je uveden na webu eshopu v sekci Jak nakupovat?


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/2021-pdf/cz_vop_2018.pdf

Koupi Sluzeb spolecnosti DNAmeter s.r.o. zakaznik souhlasi s poskytnutim jeho
biologického vzorku Partnerovi pro ucely extrakce a rozboru DNA.

Spole¢nost DNAmeter s.r.o. nikdy nezpracovava zakaznik(v vzorek DNA bez vyslovného
souhlasu Zakaznika. Partner ZakaznikQv vzorek nendvratné zlikviduje po provedeni
extrakce a rozboru DNA. Zakaznik bere na védomi, Zze poskytnuti biologického vzorku
Partnerovi pro ucely extrakce a rozboru DNA je nezbytné a podminuje s ohledem na
podstatu Sluzeb spole¢nosti DNAmeter s.r.o.

Zakaznik bere na veédomi, ze poskytnuti souhlasu se zpracovanim informaci o
zdravotnim stavu, genetickych Gdajl a udajl vypovidajicich o rasovém nebo etnickém
plvodu ve smyslu ¢l. 9 (2) a) GDPR je nezbytné a podminuje s ohledem na podstatu
Sluzeb spolecnosti DNAmeter s.r.o. . V pfipadé, ze Zakaznik tento souhlas neudéli nebo
ho odvol3, spolechost DNAmeter s.r.o. neni schopno tyto Sluzby poskytnout.

Zakaznik prohlasuje, ze rozumi, Ze po obdrzeni Zbozi je potiebné, aby si Zakaznik fadné
precetl a postupoval podle poskytnutych instrukci. Spolecnost DNAmeter s.r.o. neni
povinna poskytnout Sluzbu v pfipadé, ze Zakaznik nepostupoval podle instrukci, které
spolecnost DNAmeter s.r.o. poskytnula. Spole¢nost DNAmeter s.r.o. nezodpovida za
vady zplsobené nespravnou interpretaci téchto instrukci Zakaznikem.

Zéakaznik bere na védomi, Ze Partner nemusi byt schopen vzorek zpracovat z divodu, Ze
biologicky vzorek nebyl Zakaznikem odevzdan na odvoz k Partnerovi v nalezité Ih(ité a
uchovan dle podminek uvedenych v instrukcich. Zakaznik proto bere na védomi, ze po
obdrzeni Zbozi je povinen odbérovou sadu pro odbér slin, a samoodebrany vzorek slin,
uchovavat v lednici pfi teploté mezi 2-8°C. Zakaznik bere na védomi, Ze po obdrzeni
Zbozi je povinen odbérovou sadu pro odbér kapky krve, a vzorek krve na odbérové karte,
uchovavat pfi pokojové teploté mezi 15-25°C.

Vzorek, at uz vzorek slin nebo krve, se musi donést do DNAmeter sbéromatu (téz
oznacovaného jako kiosek) co nejrychleji, neprodlené.

Zdakaznik musi sledovat dobu pouzitelnosti (dobu expirace) na odbérové sadé. Necha-li
Zakaznik Zbozi expirovat, Zakaznik nema narok na vraceni penéz a zaroven zanika
zavazek spolec¢nosti DNAmeter s.r.o. poskytovat Zakaznikovi Sluzby v souladu s témito
VOP. Zakaznik je upozornén na dobu expirace - napisem na odbérové sadé a v Portalu
ve svém uzivatelském uctu.

Zakaznik bere na védomi, ze v pripadé, ze mu bylo Zbozi radné dodano, ale Zbozi je
vadné, mlze Zakaznik postupovat podle ¢lanku téchto VOP - Odpovédnost za Vady,
Poskozené Zbozi a Reklamace a Zbozi reklamovat.



Zakaznik bere na védomi, ze pokud Zbozi ztratil, ale ma-li Zakaznik nadale zajem o
Sluzby spoleénosti DNAmeter s.r.o., mize si Zbozi opétovné zakoupit, a to za cenu
uvedenou v aktualnim ceniku DNAmeter spole¢nosti DNAmeter s.r.o.

Zakaznik bere na védomi, ze Partner nemusi byt schopen vzorek zpracovat a laboratorni
proces muze vést k chybam. Partner nemusi byt schopen vzorek zpracovat z dlivodu, ze
biologicky vzorek neobsahuje dostate¢ny objem DNA, Zakaznik neposkytne dostatecné
mnozstvi biologického vzorku nebo nedodrzi instrukce k pouziti Zbozi. Pokud se
pocatecni zpracovani z nékterého z téchto dlvodu nezdafi, Zakaznik bude kontaktovan
a nabidne se mu nova odbérova sada a Sluzba bude poskytnuta opakované.

Pouzivanim Sluzeb Zakaznik souhlasi s tim, ze nebude pouzivat zadné informace
poskytnuté Sluzbou spole¢nosti DNAmeter s.ro. k diagnostickym, preventivnim,
|écebnym, nebo Ié¢ebné rehabilitacnim, oSetrovatelskym, nebo zdravotnim rozhodnutim
a vykonim dfive, nez pozadd o odbornou radu lékafe nebo jiného kvalifikovaného
zdravotnického pracovnika. Vzdy kontaktujte svého Iékafe nebo jiného kvalifikovaného
zdravotnického pracovnika.

Zakaznik bere na védomi, Ze pro poskytnuti Sluzby je Zakaznik povinen registrovat se na
Registra¢nim (uzivatelském) uctu v Portalu.

Zakaznik je povinen registrovat sebe, a Zbozi, na Registracnim (uzivatelském) Gétu v
Portalu jesté pred odevzdanim vzorku biologického materidlu do sbéromatu. Bez
registrace neni spolecnost DNAmeter s.r.o. schopno poskytnout Zakaznikovi Sluzby.
Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, ze by odbérovou sadu neregistroval, Zakaznik
nema narok na vraceni penéz a zavazek DNAmeter spolecnosti DNAmeter s.r.o.
poskytovat Zakaznikovi Sluzby v souladu s témito VOP zanika.

Prodej Zbozi a Sluzby DNAmeter spolec¢nosti DNAmeter s.r.o. jsou urceny vyluéné pro
osoby plnoleté, to znamena osoby starsi osmnacti let.

Popis Zbozi. Popis hlavnich vlastnosti Zbozi naleznete na Webovych strankach.
Neoddélitelnou soucdsti Zbozi jsou s nim spojené Sluzby. Sluzby si Zakaznik muze
objednat souCasné nebo postupné, a to se Zbozim uvedeném a vyobrazeném na
Webovych strankach.

Kontrola Zbozi. Zakaznik je povinen proveéfit Zbozi, jeho vlastnosti a mnozstvi co
nejdfive po prevzeti Zbozi. V pripadé, ze Zbozi je doruCeno Zakaznikovi poskozené,
Zakaznik je opravnén reklamovat poskozené Zbozi v souladu s clankem VOP -
Odpovédnost za vady, poskozené Zbozi a reklamace.



Zobrazeni vysledku. DNAmeter spolec¢nosti DNAmeter s.r.o. sdéluje vysledek rozboru
DNA pouze skrz Registracni (uzivatelsky) uéet. Zakaznik bere na védomi, Ze pro sdéleni
vysledku rozboru DNA v Portalu je nutno postupovat dle instrukci, které byly Zakaznikovi
poskytnuty spole¢nosti DNAmeter s.r.o.

Nakup zbozi/sluzeb - objednavkovy formular e-shop
Objednavka. Realizace objednavky probiha nasledovné:

e Zakaznik je povinen vyplnit objedndavkovy formulai na e-shopu. Objednavkovy
formular obsahuje: Zakaznikovy osobni Udaje, dorucovaci a fakturacni adresu pro
doruceni Zbozi, email a telefonni Cislo a pfipadné jiné udaje vyzadované
spolecnosti DNAmeter s.r.o.

e Pred potvrzenim objednavkového formulare (kosiku v e-shopu) si prohlédnéte
vyplnéné udaje a ujistéte se, Ze mnozstvi Zbozi/Sluzeb a veskeré Vase informace
jsou spravné a odpovidaji Vasim pozadavkim.

e Potvrzenim objedndvkového formulafe stvrzujete, ze jste pravné zpUsobili
uzavirat zavazné smlouvy a Ze je vam alespon osmnact (18) let.

e Uz potvrzenou objednavku nelze zménit, miiZete ji vSak zrusit, avSak to vylu¢né v
pripadé, ze v dobé, kdy Vas email zaslany na adresu podpora@dnameter.com
zaznamename, nebylo Zbozi jesté zabaleno a odeslano a nejpozdéji v zakonné
lhaté 14 dnd.

Zpracovani objednavky. VSechny objednavky podléhaji pfijeti ze strany spolecnosti
DNAmeter s.ro., ktera Zakaznikovi toto prijeti potvrdi uzavienim objednavkového
formulare. Smlouva vznikne az v okamziku, kdy Zakaznik i spoleCnost DNAmeter s.r.o.
podepiSou objedndvkovy formuldf. Smlouva se vztahuje pouze na ZboZi a Sluzby
uvedené v Objednavkovém formulafi v eshopu https.//shop.dnameter.com. Spolecnost
DNAmeter s.r.o. neni povinna dodat zadné dalsi zbozi a/nebo sluzby, které nebyly
uvedeny v Objednavkovém formulari eshopu.

Archiv objednavek. Smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti DNAmeter s.ro. a jeho
Zakazniky, jsou ulozeny v elektronickém archivu. Smlouva je archivovana po dobu péti
let ode dne jejiho uzavreni v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

DNAmeter s.r.o. dodava Zbozi a poskytuje Sluzby pouze Z&kaznikm v Ceské republice.



Odstoupeni od smlouvy

Jako Spotrebitel ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy o koupi Zbozi/poskytnuti
Sluzby, a to ve Ih(té ¢trnacti dnd ode dne ndasledujiciho po dni obdrzeni ZboZi (plynuti
lhaty plati vSeobecné pro odstoupeni od Smlouvy o koupi ZboZi a Sluzby, jelikoz v
pripadé, Ze je dodavana téz Sluzba je tato Sluzba dodavana vylucné spolecné s koupi
Zbozi a jedna se o neoddélitelna plnéni).

Vzhledem ke skutecCnosti, ze Zbozi, které spolecnost DNAmeter s.r.o. prodava, je
doddavano v uzavieném obalu z divodu ochrany zdravi a hygieny, neni mozné odstoupit
od Smlouvy v souladu se znénim téchto VOP, pokud Zakaznik Zbozi vyjmul z obalu
a/nebo obal jinym zplsobem narusil.

Pokud se objedndvka sklada z vice polozek nebo ¢asti, které jsou doddany v rliznych
dnech, pak lhita pro odstoupeni od Smlouvy (ve vztahu k objedndvce jako celku) kon¢i
¢trnact dni po dni, kdy je dodana posledni z polozek nebo Casti. Nevztahuje se na
pripad, kdy si zakaznik koupi zbozi postupné, tedy ve dvou samostatnych objednavkach.

Od Smlouvy miiZze Zakaznik odstoupit zaslanim oznameni o odstoupeni od smlouvy na
emailovou adresu podpora@dnameter.com spolecnosti DNAmeter s.r.o.

Odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat jasné prohlaseni, ze Zakaznik chce od Smlouvy
odstoupit, které bude obsahovat Zakaznikovo jméno, adresu, podrobnosti o objednavce
a kontaktni udaje, jako je telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu.

Vracené Zbozi musi byt neposkozené, Cisté, v plivodnim obalu, s plvodnimi Stitky a ve
stavu a hodnoté, v jakém Zakaznik Zbozi obdrzel. Zbozi musi byt vraceno kompletni, tj.
spolu s dodanym pfislusenstvim, kompletni dokumentaci a prfipadnymi darky.

Zéakaznik je povinen zbozi vratit spolecnosti DNAmeter s.r.o. nejpozdéji do triceti dn
ode dne, kdy byla spole¢nost DNAmeter s.r.o. informovana o odstoupeni od Smlouvy, a
to na nasledujici zpatecni adresu: DNAmeter s.r.o. , U Pergamenky 1522/5, 170 00
Praha-Holesovice, Ceska republika.

Jakékoli vraceni Zbozi je na vlastni riziko Zdkaznika. Z tohoto dlivodu doporuc¢ujeme
zaslat Zbozi doporucené. Veskeré naklady na zpétné doruceni hradi Zakaznik, s
vyjimkou pfipadd, kdy vdm bylo ZboZi zaslano omylem.

DNAmeter spolecnosti DNAmeter s.r.o. Zakaznikovi vrati plnou ¢astku za Zbozi, které
Zdakaznik vratil podle tohoto ¢lanku VOP. Spolecnost DNAmeter s.r.o. mize od vracené
¢éastky odecist ¢astku rovnajici se snizeni hodnoty Zbozi v dlisledku toho, Ze Zakaznik s
nim manipulovali nad ramec toho, co je nezbytné pro zjisténi povahy, vlastnosti a



funkenosti Zbozi. V pripadé, ze Zakaznik Zbozi vrati v poruseném obalu, neni mozné
uplatnit si pravo na odstoupeni od Smlouvy v souladu s témito VOP a tedy Zakaznikovi
nebude vracena cena Zbozi/Sluzby, a to ani Castecné.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, bude Zakaznikovi vracena cena za Zbozi/Sluzbu
a naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu zplsobu dodani Zbozi.

Po vraceni Zbozi Zakaznik obdrzi potvrzujici e-mail s podrobnymi informacemi o ¢astce,
ktera byla vracena, a o Zbozi, které spoleénost DNAmeter s.r.o. obdrzelo zpét.
Spolecnost DNAmeter s.r.o. vrati penize stejnou platebni metodou, kterou Zakaznik
puvodné pouzil k provedeni platby. Spole¢nost DNAmeter s.r.o. vrati penize do ftficeti
dnd ode dne prijeti ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, nejdfive vSak poté, co
DNAmeter s.r.o. obdrzi vracené Zbozi.

Odpovednost za vady, poskozené zbozi a reklamace

V nepravdépodobném pripadé, ze Zakaznik obdrzi vadné Zbozi, ma Zakaznik narok na
jeden z prostfedku napravy popsanych v tomto oddile. Pravo vyplyvajici z vadného Zbozi
vSak nevznikne, pokud Zakaznik pred prevzetim Zbozi védél, ze Zbozi je vadné, nebo
pokud vadu zpUsobil sdm.

Prava a povinnosti Smluvnich stran tykajicich se prav z vadného plnéni se spravuji
prislusSnymi vSeobecné zavaznymi predpisy, zejména ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl a ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992
Sb., zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prava z vadného pInéni muize Zakaznik uplatnit u spolecnosti DNAmeter s.r.o.
prostrednictvim zaslani e-mailu na adresu podpora@dnameter.com. Zakaznik je povinen
ve svém oznameni uvést:

podrobny popis reklamované vady

Cislo objednavky

své kontaktni udaje

prilozit dikazy prokazujici poskozeni Zbozi (fotografie)

Spole¢nost DNAmeter s.r.o. vracené Zbozi prezkouma a ve Ih(té tficeti dnli ode dne
obdrzeni reklamace Zakaznika e-mailem vyrozumi o vysledku, pfipadné o vraceni penéz,
Ci vymené.

Spole¢nost DNAmeter s.r.o. vyridi vraceni penéz, které Zakaznikovi nalezi, co nejdfive a
v kazdém pripadé do tficeti dn(i ode dne, kdy byl zasldn Zakaznikovi e-mail s informaci,



Ze ma narok na vraceni penéz za vadné Zbozi. Vraceni penéz bude provedeno na stejny
zpUsob platby, ktery Zakaznik plvodné pouzil k provedeni platby (pokud se Smluvni
strany vyslovné nedohodli jinak).

Spole¢nost DNAmeter s.r.o. uhradi pfimérené postovné spojené s vracenim Zbozi az do
vySe standardniho postovného a nebude vracet zadnou prémiovou slozku doruceni.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se primérené vztahuji téz na Sluzby.

Bezpecnost a podminky ochrany osobnich udaju

Na ochranu a zpracovani osobnich Udajii Zakaznika spole¢nosti DNAmeter s.r.o. se
vztahuji tyto zdsady ochrany osobnich udajd, které jsou dostupné na webové strance
https://dnameter.com a eshopu https://shop.dnameter.com spole¢nosti DNAmeter s.r.o.

Zaruka
Zaruka. Spole¢nost DNAmeter s.r.o. je odpovédna Zakaznikovi za to, ze Zbozi/Sluzby:

e Maji vlastnosti, na kterych se Smiluvni strany dohodly, nebo (pokud k dohodé
nedoslo) vlastnosti popsané spoleénosti DNAmeter s.ro. na Webovych
strankach a/nebo v Portalu nebo Vyrobcem.

Zbozi |ze pouzit k G¢eldm uvedenym spoleénosti DNAmeter s.r.o.

Splnuje pozadavky uvedené zakonem.

Zbozi je doru¢ené v dohodnutém mnozstvi a kvalité.

Sluzba je poskytnuta v dohodnuté kvalité a dohodnutym zptsobem.

Zaruky Smluvnich stran. Kazda strana prohlasuje a zaruCuje druhé strané, Zze ma
potfebnou pravni subjektivitu a opravnéni uzavirat, dorucovat a plnit své zavazky podle
VOP.

Zaruka Zakaznika. Zakaznik prohlasuje a zarucCuje spolecnosti DNAmeter s.r.o., ze ve
vztahu, ke kterému Sluzbu objedndva je: (i) jeho vlastni osobou; nebo (ii) zakonnym
zastupcem/opatrovnikem. Zakaznik zaroven prohlasuje, Ze nijakym zplUsobem
nezasahuje do prav a neporusuje prava tretich osob.



Zodpovednost spolecnosti DNAmeter s.r.o. za Skodu
Spole¢nost DNAmeter s.r.0. neodpovida:

e Zanedodrzeni instrukci pfilozenych ke Zbozi ze strany Zakaznika.

e Za chyby vzniklé v dlsledku zasaht tretich osob do Zbozi/Sluzeb spole¢nosti
DNAmeter s.r.o. nebo v dlsledku jejich uziti v rozporu s jejich uréenim.

e Za sluzby poskytované subjekty odliSnymi od spole¢nosti DNAmeter s.r.o., a to
zejména provozovatelll platebnich sluzeb a Partnerl spole¢nosti DNAmeter
s.r.o., ani za jakékoli nasledky jejich jednani, ¢i prava a povinnosti s témito
sluzbami spojené.

Ochrana spotrebitele

V souladu s ¢élankem 14 nafizeni EU €. 524/2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line,
kterym se méni nafizeni ES ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES, ma Zakaznik pravo
uplatnit sva prava a naroky vyplyvajici ze Smlouvy se spole¢nosti DNAmeter s.r.o.
prostiednictvim alternativniho online feseni sporG (,0ODR"). ODR je poskytovano
prostfednictvim platformy provozované Evropskou komisi. Zakaznik, ktery je
Spotiebitelem, je opravnén vyuzivat platformu ODR pro feseni spor(, a to v jazyce, ktery
Si zvoli. Platforma ODR je pristupna online na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangu

Zéakaznik mUze resSit své spory v souladu se smérnici EU 2013/11/EU o alternativnim
reSeni spotrebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES) 2006/2004 a smeérnice
2009/22/ES (,ADR"). Orgadn pro feSeni spord ve vasi zemi naleznete zde:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&Ing=EN

Zakaznik ma pravo obratit se na spolecnost DNAmeter s.r.o. se zadosti o napravu,
pokud neni spokojen se zplisobem, jakym spolecnost DNAmeter s.r.o. vyfidila jeho
stiznost, nebo pokud se domniva, ze spolecnost DNAmeter s.r.o. porusila jeho prava, a
to zaslanim e-mailu na adresu podpora@dnameter.com.

Z4akaznik mé taktéz pravo podat stiznost u Ceské obchodni inspekce.

Prava dusevniho vlastnictvi

Neni-li uvedeno jinak, Webové stranky, Portal, eshop a jejich jednotlivé ¢asti, uzivatelské
rozhrani, vzhled ikon, grafika, fotografie, videa, texty jsou ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb. Autorského zakona autorskymi dily. Majetkova prava k Webové strance, Portalu,



eshopu a vesSkerému jejimu obsahu podle Autorského zakona patfi spolecnosti
DNAmeter s.r.o.

Zakaznik neni opravnén rozmnozovat, upravovat, dekompilovat, prekladat, zpracovat,
spojovat s jinym dilem, zaradit do databaze, verejné rozsSifovat, uvadét na verejnosti
nebo jakkoli jinak nakladat s dusevnim vlastnictvim podle pfedchoziho bodu téchto VOP.

Na zakladé téchto VOP spolec¢nost DNAmeter s.r.0. neudéluje souhlas k pouziti:

e Obchodnich jmen a jinych ndzv{ pravnickych osob.

e Ochrannych znamek nebo jinych oznaceni vyuzivanych spole¢nosti DNAmeter
s.r.o. s vyjimkou, vyzaduje-li to jejich pfimérené a obvyklé pouziti pfi oznaceni
puvodce Zbozi/Sluzby.

e V pripadé, ze spolecnost DNAmeter s.r.o. zjisti, ze dochazi k porusSovani prav
dusevniho vlastnictvi, odstrani spolecnost DNAmeter s.r.o. obsah porusujici
prava z webovych stranek nebo k nému podle svého uvazeni zamezi pfistup.

Zaverecna ustanoveni

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a veskeré spory nebo naroky z ni vyplyvajici nebo v
souvislosti s ni nebo jejim pfedmétem ¢i vznikem (v€etné mimosmluvnich sporl nebo
narokd) se fidi pravem Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporu o existenci,
platnost nebo ukonceni Smlouvy nebo dlsledky jeji neplatnosti, budou rozhodovany
vyhradné pfislusnymi soudy v Ceské republice.

Ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelna, a pokud je kterakoli jejich ¢ast zjiSténa jako
neplatna, nezakonna nebo nevymahatelna, nebude tim dotCena platnost nebo
vymahatelnost zbyvajicich ¢asti.

Vy$§i moc. Zadna ze Smluvnich stran neporusi Smlouvu ani neodpovidd za $kodu,
pokud nesplnéni zavazku je zplsobeno udalosti nebo okolnostmi (nebo kombinaci
udélosti nebo okolnosti), které tato strana nemohla rozumné predvidat a které jsou
mimo jeji pfiméfenou kontrolu, mimo jiné vcetné vypadku elektrické sité, vypadku
internetu, pfirodni katastrofu, povétrnostni udalost, valku, nepokoje, povstani, epidemie,
stavky, zdplavy, teroristické ¢iny, poruseni predpisu treti stranou, selhani, vypadky nebo
zpozdéni ze strany poskytovatele internetovych sluzeb nebo poskytovatele hostingu,
Gtoku na odepreni sluzby nebo jinych udalosti, které tato strana nemdize pfimérené
ovlivnit (,udalost vy$si moci“); Ndasledujici udalosti se vzdy povazuji za udalosti vysSsi
moci ve vztahu ke spole¢nosti DNAmeter s.r.o.: (i) vypadek elektrické energie; (ii)



prirodni katastrofa; (iii) selhani nebo zpozdéni telekomunikaénich siti, internetu,
hostingu, hardwaru, softwaru; (iv) poskozeni systému a infrastruktury spolecnosti
DNAmeter s.r.o., véetné vir(, kybernetickych ttokd.

Zména VOP. Spolecnost DNAmeter s.r.o. ma pravo tyto VOP revidovat a ménit. Aktualni
verze je vzdy k dispozici na webové strance eshopu https://shop.dnameter.com
spole¢nosti DNAmeter s.r.o. Zakaznik se bude fidit VOP platnymi v dobé, kdy si u
spolecnosti DNAmeter s.r.o. objedna Zbozi/Sluzby, ledaze by zménu téchto VOP
vyzadoval zdkon nebo statni orgdn (v takovém pfipadé se bude vztahovat na
Zakaznikovy dfive uéinéné objedndvky) nebo pokud Zakaznik o zméné téchto zasad
nebo podminek spolec¢nosti DNAmeter s.r.o. informuje pfedtim, nez Zakaznikovi zasle
potvrzeni o prijeti objednavky (v takovém pripadé ma spolecnost DNAmeter s.r.o. pravo
predpokladat, ze Zakaznik zménu podminek pfijal, pokud spolecnost DNAmeter s.r.o.
do sedmi pracovnich dni od prevzeti Zbozi Zakaznik neozndmi opak). Pokud s takovou
zménou VOP Zakaznik nesouhlasi, musi prestat Webové stranky pouzivat a ustoupit od
vyuzivani Sluzeb. Pokud bude Zakaznik Webové stranky a Sluzby nadale pouzivat, bude
se mit za to, ze zménéné VOP Zakaznik pfijal.

Kontaktni Udaje. Spole¢nost DNAmeter s.r.o. muzete v pfipadé jakychkoliv dotazi
kontaktovat na e-mailové adrese podpora@dnameter.com, nebo na adrese jejiho sidla U
Pergamenky 1522/2, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.
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